[image: image11.png]@. SHsH





用 户 手 册
RE-370FB税控收款机
黑龙江桦清信息技术有限公司
客户服务热线：0451-87111155
目录
1

第一章 税控机概述

1

1.1简介

1

1.2注意事项

2

1.3 完整的业务流程

3

1.4税控收款机初始化

4

第二章 税控收款机设置

4

2.1 税控收款机方式开关

4

2.2输入法介绍：

4

2.3部类设置

6

2.4收款员管理设置

7

第三章 开票前准备

7

3.1购买发票

7

3.2发票分发

8

3.3发票装卷

10

3.4色带与发票的安装

11

第四章 开具发票

11

4.1开票操作

13

第五章 退货/退票

14

第六章 废票

15

第七章 报数操作

17

第八章 授权操作

18

第九章 网络申报

19

第十章 附表:手写板（选配）



 税控机概述

1.1简介

税控收款机（fiscal cash register）是具有税控功能的电子收款机，它能够保证经营数据的正确生成、可靠存储和安全传递，并可以实现税务机关管理和数据核查等要求。
浪潮税控收款机满足税控标准要求，由六个档位组成：设置档，关闭档，开票档，退货档，报表档和税控档。

1.2注意事项

1. 本机器使用三芯带接地保护的接头盒插座，为了保证供电电压稳衡，建议使用稳定电压，避免在同一电源上同时插接其他用电设备，使用前确认电压稳定，接地良好。

2. 请不要在未切断电源的情况下对机器外设的各连接电缆进行插拔，例如外接手写板等等。

3. 请勿将铁片或其他金属异物插入IC卡读写器中，否则将对机器内部电路产生短路影响，造成元器件损坏。
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税控卡：用户使用税控卡保存企业信息，并在使用税控装置时，由税控卡产生防伪密码。用户安装完税控装置后，税控卡可以一直放在税控机中，不需要再取出来。

用户卡:用户使用用户卡来申报交易数据，申报成功后更新授权信息，以及购买发票等。用户和税局之间主要通过用户卡进行数据信息传递。用户卡由财务保管。

1.3 完整的业务流程
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1.4税控收款机初始化

名词注释初始化：税控收款机与税控卡、用户卡三者进行互相认证，并将用户信息等写入到税控机。初始化只能成功执行一次，初始化之后不能再次初始化。

操作如下：

1、将用户卡插入用户卡插槽，税控卡插入税控卡插槽。

2、方式开关拨转至【税控】档位。

3、选择初始化主菜单，按【现金/确认】键。

4、屏幕显示当前机器时间，与北京时间比较，正确按【现金/确认】键继续；如时间不正确，按【更正】键输入正确的时间。按【现金/确认】键执行初始化操作。

5、初始化成功后，拔出用户卡执行其他操作。

注意： 
1   在使用税控收款机前，必须首先执行初始化。 
2   用户卡插入方向：芯片一面向下插入。 
3   初始化时务必核对机器时钟设置是否正确。初始化后，不可任意更改日期和时间。
 税控收款机设置

2.1 税控收款机方式开关

方式开关钥匙有三种：收款员钥匙（P）、主管钥匙(PZ)和业主钥匙(RZ)。

	钥匙类型
	适用人
	功    能

	收款员钥匙(P)
	收款员
	关闭档、开票档

	主管钥匙(PZ)
	主管
	关闭档、开票档、退货档、报表档

	业主钥匙(RZ)
	业主
	设置档、关闭档、开票档、退货档、报表档、税控档


2.2输入法介绍：

税控机提供多种输入法以手写板和拼音为例介绍。

手写板介绍：

输入法切换到“PDA”模式，手写板上输入所需汉字，点击“确认”即可，手写板内输入信息都可以存储在手写板内，日后需要时候直接上传无需再次输入。

拼音输入法介绍：

在拼音模式下输入所需汉字，然后按“小计”键确定想要选择的汉字，输入即可。

2.3部类设置

名词注释部类设置即所要开票的商品名称的设置（设置部类属性），实现部类与税种税目相连。

步骤一：把方式开关转到“设置”档位，选择第2项“部类设置”然后 

	窗口显示
	收款员管理

部类设置 

PLU（单品）设置

非发票单据信息设置

管理密码设置


步骤二：选择第3项“税种税目查询”查看税种税目信息，记录税种税目代码留用。

	窗口显示
	部类设置 

部类设置信息查询

税种税目信息查询




	窗口显示
	奶类

税种税目索引号：      3

经营项目代码：  03051001
税率：               0.17%


步骤三：返回选择第1项“部类设置”按照操作进行。按要设置的部类号（如部类09）；

输入名称（如饮料）按［现金/确认］键；

	窗口显示
	饮料

理 想

拼音：

                       【拼音】


输单价（可不输）按［现金/确认］键；

	窗口显示
	部类09

预设单价：无

请输入单价


输入税种代码，按［现金/确认］键，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	部类09

请参照税种税目信息报表

输入要链接的经营项目代码：

                  03051001


进行下一步，设置成功，按[HOME]返回。

	窗口显示
	设置成功！

按其他部类键继续设置

按HOME键返回


注意：部类设置根据键盘给定的部类计算，先按住“切换”键然后加“数字”可以增加相应的部类设置。

2.4收款员管理设置

方式开关在“设置”档位，选择第1项“收款员管理”选择要设置收款员姓名，按“现金/确认”键，输入六位收款员密码，按“现金/确认”键

以下三至十章节为企业日常操作
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 开票前准备

3.1购买发票

纳税人凭《发票购用印制簿》、用户卡和税务机关规定的其他资料到税务机关办税服务厅领购发票。
3.2发票分发

名词注释发票分发：指将用户卡内购买的发票信息读到税控收款机中。
操作方法如下：

1、将钥匙拨到税控档位；

2、选择读卡操作，按[现金/确认]键；

	窗口显示
	申报操作

读卡操作

业主信息查询

税务核查

初始化


3、选择发票分发，按[现金/确认]键；

	窗口显示
	授权操作

授权信息查询

发票分发

分发发票查询


4、将卡芯片向下插入，按[现金/确认]]键；

	窗口显示
	请插入用户卡………
注意芯片一面向下…..

按现金键继续

按取消键退出


5、输入显示发票卷数，按[现金/确认]]键；

	窗口显示
	可分发卷数：5
卡内机器数量：1

请输入分发发票卷数：

                              5


6、按[现金/确认]键，进行下一步；

	窗口显示
	共分发5卷发票

是否打印发票分发报表？

按现金键继续

按取消键退出


7、按[取消]键，返回上一层菜单；

8、发票分发完成。

注意：购买多少本发票，输入多少本数

3.3发票装卷

名词注释发票装卷：选择使用分发到税控收款机中的发票，装入纸质发票。

操作方法如下：

1 、将钥匙拨到开票档位；

2 、输入密码111111，按[现金/确认]]键；

	窗口显示
	税控开票

发票装卷

信息查询

废票录入

手工开票录入


3 、选择发票装卷，按[现金/确认]]键；

4 、选择自动选取票号，按[现金/确认]]键；

	窗口显示
	输入起始票号

自动选取票号


	窗口显示
	确认自动选好？

按现金键继续

按取消键退出


5 、按[现金]键，进行下一步；

6 、装入票头纸，按[现金/确认]]键；

7 、输入起始发票号，按[现金/确认]]键；

	窗口显示
	发票代码---起始票号：

211000870010---00000101

将票头纸装入打印机

按现金键继续                     


8 、发票装入成功，按[HOME]返回。

	窗口显示
	发票装入成功

按HOME键返回


3.4色带与发票的安装

1 、将打印机盖打开；
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2、将色带架安入打印机色带位，顺时针旋转色带回卷轴拧紧为止。

3、将发票卷展开，发票卷肚向上使正面向下放入打印机进纸槽，打开电源开关，将钥匙拨转至开票档，按进纸或退纸键，调节发票卷或白纸卷的进入和退出，直到装好为止。

4、将打印机盖好，使发票从出纸孔穿出，将发票前端的白纸撕掉。
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 开具发票

4.1开票操作

操作方法如下：

1 、将钥匙拨到开票档位

2 、输入密码111111，按[现金/确认]键；

	窗口显示
	请输入登录密码后按现金

键登录

                          ******


3、选择税控开票，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	税控开票

发票装卷

信息查询

废票录入

手工开票录入


4、输入付款单位，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	收款员01

当前票号：           00000101

请输入付款单位名称

                        【拼音】


5、按［现金/确认］键，进行下一步；

	窗口显示
	收款员01

当前票号               00000101

                             10


6、输入单价，进行下一步；

	窗口显示
	合计：                    ￥10.00

现金：                    ￥10.00

找零：                     ￥0.00


7、选择收款部类，进行下一步；

	窗口显示
	正在储存数据，请稍等…
………


8、按［现金/确认］键，进行下一步；

	窗口显示
	正在打印发票请稍候………


9 、按［现金/确认］键，进行下一步；

10、开票完成。

备注：开具培训发票方法如下：

将钥匙拨到设置档位

选择7可选项设置，按［现金/确认］键

选择7培训自学，按［现金/确认］键

选择打印付款单位设置，选择1打印，按［现金/确认］键，设置成功按HOME键返回。

将钥匙拨到开票档位

输入培训密码8888，按［现金/确认］键

输入开具发票相关内容打印发票即可

注意：请更换上样票打印，避免发票的浪费。

 退货/退票

名词注释退货：当发票内容打错，如金额，付款单位等，需要开具退货发票进行退货的过程。注：发生退票业务时，纳税人应收回原发票联，并装订红冲发票后面，报税时备查。

退票号码依据机打号或是电子号码。

操作方法如下：

1、将钥匙拨到退货档位；
2、输入原发票代码，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	请输入原发票代码

000060154126

按现金键继续


3、输入原发票号，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	请输入原发票号

00000106          

按现金键继续


4、打印出负金额发票，退票完成，按［HOME］键返回.

注意：1、退票发票号以机打票号为准。2、退票要占用一张未用发票，机内无发票将无法退票。

 废票

名词注释废票：在税控收款机中作废当前发票。当机打发票破损，或者把报表数据误打印在机打发票上，需要执行此操作。注：废票号码依据印刷号码。

操作方法如下：
1 、将钥匙拨到开票档位；

2、输入密码111111，按［现金/确认]］键；

3、选择废票录入，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	税控开票

发票装卷

信息查询

废票录入

手工开票录入


4、选择单张废票，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	单张废票录入

批量废票录入

当前卷废票录入


5、按［现金/确认］键，进行废票操作；

	窗口显示
	废票号00000108

按现金键继续

按取消键退出


6、废票完成，按［HOME］键返回.

	窗口显示
	废票记录完毕

按HOME键返回


注意：发票作废后不可再次使用应妥善保存。
 报数操作

名词注释报数：到开票截止日期，或当地税局规定的税务数据申报期限或满足其他申报条件，用户进行“用户卡收集申报数据”操作，将税控收款机内存储的税务数据写入到用户卡。

操作方法如下：
1 、将钥匙拨到税控档位；
2、选择申报操作，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	申报操作

读卡操作

业主信息查询

税务核查

初始化


3、选择自然月申报，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	3.写发票使用数据

4.补写日交易数据

5.补写发票明细

6.自然月申报
7.即时申报


4、按［现金/确认］键，进行下一步；
5 、将卡芯片向下插入，按[现金]键；

	窗口显示
	请插入用户卡……..

注意芯片一面向下…….

按现金键继续

按取消键退出


6 、申报完成，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	正在写入日交易数据，请稍候…..

起始日期：2011—04—01

截至日期：2011—04—30




	窗口显示
	写申报数据成功！

写发票卷数据成功！

写日交易数据成功！

写发票明细成功！


	窗口显示
	写申报数据成功请取出

用户卡，到税务机关进行申报

按现金键继续


7 、打印申报数据，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	是否打印申报数据？

按现金键继续

按取消键退出


8 、换白纸卷，按［现金/确认］键；
	窗口显示
	请更换普通纸打印

按现金键继续

按取消键退出


9 、打印报表完成，按［HOME］键返回。
 授权操作
名词注释授权：到开票截止日期，或当地税局规定的税务数据申报期限或满足其他申报条件，用户进行“用户卡收集申报数据”操作，将税控收款机内存储的税务数据写入到用户卡，然后持用户卡前往税务局申报税务数据，由税局人员返写监控管理信息到用户卡，用户持用户卡返回，再执行“监控管理信息更新”操作。

操作方法如下：
1 、将钥匙拨到税控档位；
2 、选择读卡操作，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	申报操作

读卡操作

业主信息查询

税务核查

初始化


3 、选择授权操作，按［现金/确认］键；

	窗口显示
	授权操作

授权信息查询

发票分发

分发发票查询


4 、将卡芯片向下插入，按[现金/确认]键；

	窗口显示
	请插入用户卡…….

注意芯片一面向下…..

按现金键继续

按取消键退出


5 、授权完成，按［HOME］键返回。

	窗口显示
	授权操作成功！

是否打印授权报表？

按现金键继续

按HOME键返回


 网络申报

9.1 网络申报设置操作如下： 
税控机预留了网络申报模式。

（1）、将档位锁拨转至【设置】档位 

（2）、选择 “8”接口设置，按【现金/确认】键 

（3）、选择 “5”以太网连接，按【现金/确认】键 

（4）、选择 “3” 以太网参数设置，按【现金/确认】键 

（5）、屏幕显示确认设置以太网参数，按【现金/确认】键 

（6）、请选择上网方式，选择 “1”网卡，按【现金/确认】键 

（7）、是否启用DHCP 选择 “1” 是，按【现金/确认】键 

（8）、报税服务器域名设置，按【现金/确认】键 

（9）、输入服务IP地址：221.208.25.118:8001确认。

9.2 网络申报方法操作如下:
（1）、将档位锁拨转至【税控】档位

(2)、选择 “7” 网络申报，按【现金/确认】键

(3)、选择 “1” 申报数据，按【现金/确认】键

(4)、输入密码123456，按【现金/确认】键

(5)、提示联机成功后，输入8位日期，按【现金/确认】键

(6)、认证成功后开始申报，申报成功后，按【 HOME 】键返回。

注意：网络申报成功后直接就会授权成功，用户无需像卡报一样再单独进行授权操作。
 附表:手写板（选配）
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在需要输入汉字，数字，或字符时，将输入法键切换到“PDA”模式，在手写板上输入所需汉字，点击“确认”即可，手写板内输入信息都可以存储在手写板内，日后需要时直接上传，无需再次输入。

连接方法如下：将手写板的连接线与税控收款机九针COM口连接并固定好即可
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