

































征期报税是指每个月1日至15日，必须申报上个月一个月的开票数据信息，和报税金额信息





忘记点“下载授权信息”按钮了，并且软件关闭了








开票申报金额填写有误，重新填写





一窗式票表比对,不通过





检查电脑和本地网络，修复出问题的地方





电脑本地网路问题





打电话给专管员开通网报资格





专管员没有给开通网报资格





网络延迟的问题造成的申报失败,如提示“CRC验证失败”等





申报不成功





申报成功





检查电脑和本地网络，修复出问题的地方





电脑本地网路问题





因税局后台增加票表比对功能，并更改了接收报税数据的方式，税控器因此也做出来相应的更改，以适应税局的要求，新的申报流程如下





打电话给专管员开通网报资格





选择上个月的月底





点“上传申报数据”按钮





选择“数据申报”项








选择“数据申报”项





打开“网上抄报”菜单





因税局服务器反应延迟，导致的失败，稍等一会后，再点“下载授权信息”按钮











提示“没有找到纳税人XXX相应税控卡号XXX所属月份XXX的监控数据记录”








纳税人XXX机器编号XXX不可反写监控





申报不成功





打开“网上抄报”菜单





网络延迟的问题造成的申报失败,如提示“CRC验证失败”等





申报不成功





申报成功





专管员没有给开通网报资格





选择上个月的月底





点“确定”按钮





选择“申报明细数据”项





打开“网上抄报”菜单





让会计在“纳税申报2.0”上报税





打开软件








提示“税控数据已受理”





申报成功





点“下载授权信息”按钮





报税操作全部完成，可正常使用





提示“下载成功，可以正常使用”





申报数据的“截止日期”，没有选择“月底”（上个月最后一天）


为了买票而进行的提前“申报”，就属于这种情况之一





提示“下载成功，可以正常使用”








重新申报一次即可，一定要选择“月底”（上个月最后一天），补报剩下的部分数据。（又没忘了选的话，则重复此操作，直到报完到“月底”为止）

















重新上传一次，如果还提示此错误，则说明税控器有问题了，可能需要返厂维修，请拿着税控器和用户卡，到我们税控商处咨询和处理





“下载授权信息”按钮，已经点过了，是因人为重复操作导致的报错提示，无需再点“下载授权信息”按钮了。


确认方法：


在“数据查询”菜单，“申报数据查询”项中，输入上个月的月底（假设当前月为1月，那么就是输入12月31日，以此类推），点“检索”按钮。





如果能查出信息，并且“数据截至日期”项的内容是：“上个月的月底”或 “当前月的某一天”，则说明“下载授权信息”按钮，已经点过了，无需再点了。





如果不能查出信息，并提示“无有效数据”，则说明，是因人为错误操作导致的报错提示，不该点“下载授权信息”按钮，并且，请按照此报税流程重头做一遍即可。





注：如果将报税流程重头做一遍后，仍提示“完税数据不正确”，则说明税局服务器自动提供的“授权信息”可能有问题，请拿着税控器和用户卡，到我们税控商处咨询和处理。








点“下载授权信息”按钮





打开软件








提示“相应税控卡号XXX、所属月份XXX的汇总数据申报失败，正常票（退票/废票）分类总金额解签有错，错误代码：85050209，请重新申报数据”





因发票用完，需要购买新的发票，请在开完最后一张后的第2天，做一次此操作后，再去买票。


如果平常开票时，电脑一直是处于联网状态，并且，开票时，每开一张发票，都有提示“单独上传发票明细成功”，则不用做此项操作，开完最后一张后，可以立刻去买票（因为开票信息已实时，上传到税局服务器，并且已经验旧了）


注：如果，无法确定是否每开一张都有提示，那么，为了保险起见，可以在开完最后一张后的第2天，做一次此操作后，再去买票。





提示“完税数据不正确”








