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用 户 手 册

网络税控收款机S880
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服务热线：400-605-1089

   江苏金税商务服务有限公司
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告知书

亲爱的用户，当您培训结束后请务必按照下面的流程进行操作：
步骤1 设备简介（见第一章P1）：网络税控收款机简介和一些使用要求

步骤2 登入操作（见第一章P2）：如何登陆系统

步骤3 业务流程（见第一章P2）：用户的一些日常操作流程

步骤4税控机设置（见第二章P3）：设置开票员以及如何装票

步骤5购买发票：纳税人凭《发票购用印制簿》税务机关规定的其他资料到税务机关办税服务厅领购发票。

步骤6下载发票（见第三章P7）：把购买的发票下载到机器中

步骤7 日常开票（见第三章P8—P9）。卷式发票必须加盖发票专用章。
步骤8 报表（见第四章P10）：用户每月购票前需将税控机内发票开具情况通过白纸卷打出汇结联，出示给发票购买窗口。

步骤9: 附录（见附录P11-12）：手册最后为一些日常操作问题和国家关于税控机的一些规定。

在安装及操作过程中有任何问题请拨打我们公司的客户服务热线：400-605-1089，我们会对您提出的问题进行解答。

感谢使用我们的产品。希望对我们的工作提出宝贵意见。
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第一章  设备简介

1.1 简介

本网络开票机的设计执行国家标准：GB18240. 适用于零售店、连锁店以及餐饮业、娱乐业、服务业等用户。

该网络开票机能保证经营数据的正确生成、可靠存储和安全传递；并可实现税务机关的数据管理和核查的要求。
1.2 使用要求

1. 本机器使用三芯带接地保护的接头盒插座，为了保证供电电压稳衡，建议使用稳定电压，避免在同一电源上同时插接其他用电设备，使用前确认电压稳定，接地良好。

2. 勿在空调、电视机等带有强磁场的家用电器旁边，近距离使用税控收款机。

3. 请不要在未切断电源的情况下对机器外设的各连接电缆进行插拔，例如外接手写板。

4. 定期对税控收款机的打印机、键盘、外观等方面进行清洁，擦拭税控收款机表面的灰尘，应使用干布，清洁剂可用无水酒精。切勿使用苯、涂料稀释剂等易挥发性溶剂清洗。

1.3 登录操作
开机后显示“登录”界面：


步骤1：光标停在默认工号1，按【↑】 【↓】，输入口令12345678，按【确认】，显示“票据打印”界面（或称开票界面）：

步骤2：按【转换/功能】:显示“主菜单”界面如下图：

共有八项，但第八项“初始登记”被使用过后即消失，剩七项菜单。


步骤3：按【↑】【↓】【→】【←】选择你所希望的项，按【确认】，认可该选项，按提示继续操作。

步骤4：按【退出】，回到上一级菜单界面。

1.4完整业务流程

图中所示意的是一个完整的业务流程，上半部分为申购机器的流程，框内的部分为用户日常的操作流程。
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第二章  税控机设置

2.1 员工管理

注意：在首次使用本开票机时，必须先注册一位管理员。

步骤1：在“票据打印”销售界面下按【转换/功能】，

显示“主菜单”界面，


步骤2：按【↑】【↓】【←】【→】选择“二.员工管理”项【确认】

显示“员工管理’界面，


步骤3：在“员工管理’界面，按【↑】【↓】，选择“注册员工”，【确认】→显示“注册员工”界面，如下图


步骤4：按【↑】【↓】，输入工号、姓名、口令：输入12345678

确认口令：输入12345678，两次需相同。

步骤5：【确认】显示“员工注册成功”。

2.2键盘输入法操作

举例： 如何使用键盘输入法和符号来注册员工? 

如注册一个员工，其工号是“3”，姓名是“张Ab”，

步骤1：进入“注册员工”界面光标停在工号处，在此按【3】输入工号3，如图



步骤2：按【↑】【↓】移动光标到姓名处， 按【转换功能】选择到屏的左上角显示有“拼”的图标；

步骤3：输入字母【Z】【H】【A】【N】【G】，显示有多种拼音组合；

步骤4：按【0】移动光标选择所要的拼音组合，按【.】翻页选择所要的字，按对应汉字的数字键【2】选择“张”，

步骤5：按【转换功能】选择到屏的左上角有大写ABC图案,如图


步骤6：按【A】，选择了大写字母A,

步骤7：按【转换】选择到屏的左上角有小写abc图案

步骤8：按【b】，选择了小写字母b,输入完成

步骤9：两次输入同一个密码12345678，按【确认】完成注册员工。

注：建议用户使用税控专用手写板，可以提高开票效率，安装操作如下图所示，
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用户购买手写板后只需将手写板接口连接到上图所示框内串口即可，如图
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2.3 发票安装 

打开设备左上方的罩壳；将纸送入打印机进纸口，并插到底。如下图所示：
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双手水平捏好纸的两端，把新纸卷头从后侧进纸口插入，停留2秒后打印机自动进纸，从前方露出。多次按【走纸】键，将打印纸从罩壳槽口伸出。
注：安装发票和白纸卷的时候如果需要去掉多余部分请用剪刀剪除，切勿用对折纸的方式进行撕扯，这样会导致发票或是白纸卷装不进打印机。
第三章  开票操作

在“票据打印”销售界面下，按【转换/功能】，显示“主菜单”界面，


按【↑】【↓】【←】【→】选择“一发票管理”项按【确认】显示发票管理界面，


3.1下载发票

纳税人凭《发票购用印制簿》和税务机关规定的其他资料到税务机关办税服务厅领购发票。

注：若不是第一次购买卷式机打发票，用户购票时还需要带上月发票汇结联。

用户购买纸质发票后需要回来做如下操作：

步骤1：按【↑】【↓】【→】【←】选择“一发票管理”项按【确认】

步骤2：在“发票管理”界面,共有9项，按【↑】【↓】选择“1下载发票”项按【确认】

步骤3：选择需要下载的发票，


步骤4：【确认】后有显示如下界面 


步骤5：输入所要使用发票的起始号码按【确认】后完成。

注：如发票下载有误可做发票退回，操作步骤如下：

步骤1：在“发票管理”界面下， 按【↑】【↓】选择“2发票退回”项，按【确认】

步骤2：选择退回的发票，按【确认】后返回原界面。


3.2 票据打印
如何使设备进入开票状态？

开机显示“登录”如下图：


输入工号1和密码12345678，按【确认】显示“票据打印”界面（将其定义为销售界面），如下图所示：

                     

举例：客人在店内消费了580元，开具项目是餐饮，付款单位为张三

步骤1：键入数量，按【数量】选择开票数量，（机器默认数量是1，如不需修改则直接进入步骤2）

步骤2：键入总金额数字580，按【单价】，如图


步骤3：输入客户付款单位，按键盘上【付款单位】输入（方法详见正文2.2章节），输入完成后按【小计】确认

步骤4：确认无误后按【打印】开票

注：用户开票前需要仔细核对所用发票的纸质发票号码是否和税控机中显示的电子号码（机打号码）一致。

每张发票可打印5个项目，开具单张发票的累计总金额受限于税务机关设置的单张发票限额值。若总金额大于单张发票规定的限额值，将不会打印发票。
在打印发票之前，可取消本次销售中的任何一项。按【↑】、【↓】键查找到要取消的项目，按【取消】键→该项就取消了，按【打印】打印其余的项目。

3.3 发票作废

名词注释：当发票内容打错，如金额，付款单位等，所需要进行退货的过程。

注：发生作废业务时，纳税人应收回原发票联，并装订好，报税时备查，作废号码依据机打号或是电子号码。

用户作废发票如是当月发票则做发票作废；用户作废发票如不是当月发票（隔月）则做发票红冲，具体操作如下：

（1）发票作废（当月）

在“发票管理”界面下，

按【↑】【↓】选择“4发票作废”项，按【确认】，

显示“发票作废”界面→输入发票代码和发票号码即可完成。


（2）发票红冲（隔月）

在“发票管理”界面下，

按【↑】【↓】选择“3发票红冲”项按【确认】，

显示“发票红冲”界面→输入发票代码和发票号码即可完成。


3.4 空白废（当前无法使用）

名词注释: 发票未打印前，发票的本身质量问题或人为损坏，需要执行此操作。

在“发票管理”界面下，


按【↑】【↓】选择“5空白废”项，按【确认】，

显示“空白废”界面，输入发票号码，【确认】后返回原界面。

注：发生空白废操作后，纳税人需保存好发票联，报税时备查，空白废号码依据发票印刷号码。

第四章  报表管理

在“票据打印”主界面下按【转换/功能】,显示“主菜单”界面，


按【↑】【↓】【←】【→】选择“六报表查询”，【确认】显示报表查询界面。

4.1 发票明细

在显示“报表查询”界面下

步骤1：按【↑】【↓】选择“发票明细”,按【确认】显示“发票明细”界面，


步骤2：选择查询起始截止发票号或查询发票起始截止日期。

4.2区间报表

在显示“报表查询”界面下

步骤1：按【↑】【↓】选择“3区间报表”,按【确认】显示区间报表界面，


步骤2:选择查询起始截止发票号或查询发票起始截止日期。

附录一    日常注意事项和问题汇总

故障处理：当税控收款机在使用中出现问题时，请不要紧张，请注意观察显示屏上的提示，并记下来后再联系我们的服务商，以便我们能尽快响应。下面简单的介绍常见的故障及处理办法。
机器报警：请注意观察屏幕的提示，出现报警提示时屏幕都会简单的提示。请记下来故障提示后按【清除】键消除报警，然后根据提示看是否输入有误或操作有误，如还不能解决，请致电我们的服务商。
按键不灵：请检查键盘缝隙内是否有纸屑或其他杂物，如有请拿小镊子轻轻取出，如不容易取，请拿小镊子在键帽的一脚轻轻翘起，键帽会自动卸下，清除杂物后再将键帽原位装上即可。
打印机卡纸：打印机卡纸是所有打印机都会存在的问题，请注意使用。当打印机卡纸时请连续按【走纸】键，将卡纸卷出打印机并撕下，然后按【退纸】键，将纸卷完全退出打印机，清除留在打印机内的纸屑后重新安装纸卷。如果卡纸比较严重，请先关闭税控收款机电源，撕掉卡纸的纸卷，然后从打印机进口慢慢抽出纸卷，要用力均匀。

日常使用及保养：

1、每次开机后请检查税控收款机的时钟是否准确，发票是否安装到位；

2、请严格按照使用说明书及培训讲义操作机器，出现故障请准确告知维修人员故障现象,税控收款机操作人员必须培训考核合格后才能操作机器；
3、请保持税控机的外观清洁，外观脏污时可以用抹布蘸取酒精清洁；

4、打印机属精密和昂贵部件，请爱护使用，定期清理打印机内的纸屑等杂物，另外，请注意使用随机购买的专用打印色带，以延长打印机寿命；

5、键盘表面不要放细小的物品（如订书针等），以免掉到键盘的细小缝隙里，造成按键不灵；

6、长期不使用机器时请将机器的电源断开，重新放回原包装箱内，在通风干燥的环境中保存。 
附录二  税控收款机税收管理的有关规定

一、控收款机系统管理的有关规定

1.税控收款机使用的有关规定

根据《中华人民共和国税收征管法》第二十三条规定，纳税人应当按照规定安装、使用税控装置，不得损毁或者擅自改动税控装置。否则将按照《中华人民共和国税收征管法》第六十条规定予以处理。

2.税控收款机信息变更的有关规定

（1）纳税人基础信息变更的有关规定

税控收款机用户基础信息（包括税务登记、税种登记、发票核准信息等内容）变更后，应在规定时限内向税务机关提交变更信息申请，提交相关业务审批表，按税务机关要求附报相关资料报批。

（2） 税控收款机增加或减少的有关规定

用户的税控收款机增加或减少时（包括税控机、子用户），用户应向税务机关提出申请，经税务机关批准。

3. 税控收款机丢失（被盗）、损毁的有关规定

用户的税控收款机发生丢失（被盗）、损毁等情况等，都须在24小时内向税务机关报告，并提交《税控收款机丢失（被盗）、损毁报告》。对于税控收款机丢失（被盗）、损毁的，纳税人应购买新的税控收款机并由税务机关发行后使用。

4. 税控收款机注销的有关规定

税控收款机用户按照规定不再使用税控收款机或税控收款机使用年限到期需要更新时，应填写《税控收款机注销登记表》报税务机关审批。

二、发票管理的有关规定

1．领购发票的有关规定

纳税人凭发票汇结联、《发票购用印制簿》和税务机关规定的其他资料到税务机关办税服务厅领购发票。

2． 发票开具的的有关规定

纳税人在经营过程中必须按实逐笔开具发票，不论以现金或非现金方式收取款项时，都必须通过税控收款机如实录入经营数据，开具由税务机关统一印制的税控收款机发票（开具增值税专用发票的除外）。 

3． 发票红冲，作废业务的有关规定

发生退票业务时，纳税人应收回原发票联，装订好后留税务局备查。

4．空白废业务的有关规定

发生废票业务时，纳税人应将空白废票连同发票存根联按顺序装订成册。

三、保管的有关规定

纳税人应将发票存根联按顺序装订成册，发票汇结联的上联按顺序装订成册。发票存根联和汇结联应保管5年，保存期满应报经税务机关查验后销毁。

四、票限额的有关规定

纳税人需变更开票限额的，应向税务机关提交变更开票限额申请，按税务机关要求附报相关资料报批。
使用前必读





              ==  登录 ==


工号：输入1


口令：输入12345678





              ==  票据打印 ==


2012年12月14日       9时15分34秒     


售：【餐饮】


等待用户输入…           发票号码:32032301 


           





==  主菜单 ==


一.发票管理；      二.员工管理；


三.系统设置；      四.商品管理；


五.信息查询；      六.报表查询；


 七.系统检测；   （ 八.初始登记；）





==  主菜单 ==


一.发票管理；         二.员工管理；


三.系统设置；         四.商品管理；


五.信息查询；         六.报表查询；


七.系统检测；





== 员工管理 ==


1.注册员工；         2.注销员工；


3.修改信息；         4.修改密码；


5.全部员工；         6.恢复密码；





== 注册员工 ==


工号：


姓名：


口令：


确认口令：





拼== 注册员工 ==


工号：3


姓名：


xiang    zhang


1长2张3章4掌5障6丈7胀8涨





按【.】翻页选择所要的字





按【0】选择所要的拼音组合





ABC== 注册员工 ==


工号：3


姓名：张A


口令：


确认口令：





持发票背面朝下插入进纸口





出纸口





进纸口





==  主菜单 ==


一.发票管理；         二.员工管理；


三.系统设置；         四.商品管理；


五.信息查询；         六.报表查询；


七.系统检测；





==  发票管理 ==


1.下载发票；          2.发票退回；


3.发票红冲；          4.发票作废；


5.空白废；            6.当前发票；


7.未使用发票；        8.票源信息；


9.清除未开具发票





冒号右边的数字为用户可用发票份数





选中发票代码必须和所用纸质发票代码一致





== 下载发票 ==


⊙232001299999:3000	


○232051206720:3000


【小计】确认          【取消】退出





           == 下载发票 ==


发票代码：232001299999


可使用份数：100


起始号码：                    有号票





           == 发票退回 ==


发票代码：232001299999


请输入份数：100





          





              ==  登录 ==


工号：输入1


口令：输入12345678


           





              ==  票据打印 ==


2012年12月14日       9时15分34秒    


售：【餐饮】


等待用户输入…       发票号码:32032301


           





售   580.00


名称：餐饮


金额：                     580.00*1.00


输入：             发票号码:32032301





==  发票管理 ==


发票代码：


发票号码：


【小计】作废    【取消】退出





==  发票管理 ==


发票代码：


发票号码：


【小计】红冲    【取消】退出





==  发票管理 ==


1.下载发票；             2.发票退回；


3.发票红冲；             4.发票作废；


5.空白废；               6.当前发票；


7.未使用发票；           8.票源信息；


9.清除未开具发票





==  主菜单 ==


一.发票管理；         二.员工管理；


三.系统设置；         四.商品管理；


五.信息查询；         六.报表查询；


七.系统检测；





==  发票明细 ==


⊙按发票号查询


○按日期查询


【小计】确认      【取消】退出  





==  区间报表 ==


起始日期：2013年02月17日


截止日期：2013年02月17日


【小计】确认      【取消】退出  








1

